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Lugar

COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL

Fecha

20 de agosto de 2026 12:40 pm

Tema

SOCIALIZACION PROTOCOLO PERSONAS FALLECIDAS EN LA COMUNIDAD DE
CUIDADO TIERRA DEL SOL Y HOSPITALIZADAS.

Desarrollo

Introduccién

En el marco de las acciones orientadas a fortalecer la calidad de la atencién y el cuidado
integral de las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol, se llevé a
cabo la socializacion del Protocolo de actuacién ante el fallecimiento de una persona
mayor institucionalizada, dirigido al personal que desarrolla sus funciones en la
comunidad.

Objetivo

Fortalecer el conocimiento y la apropiacion del personal de la Comunidad de Cuidado
Tierra del Sol frente al procedimiento institucional que debe implementarse ante el
fallecimiento de una persona mayor, ya sea durante una hospitalizacién o dentro de las
instalaciones de la Comunidad de Cuidado, promoviendo actuaciones oportunas,
organizadas, humanizadas y articuladas con las autoridades y entidades competentes.

Metodologia
La socializacién se desarroll6 mediante una metodologia participativa, orientada a la
revision y explicaciéon del protocolo institucional. Durante el espacio se realizd la
presentacion de los diferentes momentos y acciones contempladas en el procedimiento,
promoviendo la participacién de los asistentes mediante preguntas, aportes, analisis de
situaciones y aclaracion de inquietudes.
La metodologia permitié abordar el protocolo de manera practica, haciendo énfasis en las
responsabilidades individuales y colectivas del personal, los canales de comunicacion, la
articulacion con las autoridades competentes, el acompafamiento a la familia o red de
apoyo Y la importancia de garantizar el registro y la trazabilidad de cada actuacion.

e Comunicacion con la familia y red de apoyo
Durante la socializaciéon se resaltdé que la comunicacién con la familia constituye un
aspecto fundamental dentro del protocolo. Se orientdé al personal sobre la necesidad de
verificar la identidad de quien recibe la informacion, comunicar los hechos de manera
objetiva y clara, brindar orientacion frente al procedimiento que continuara y registrar
adecuadamente cada comunicacion realizada.
Se hizo énfasis en que el acompafiamiento a la familia debe desarrollarse desde un
enfoque humanizado, empatico y respetuoso, reconociendo la sensibilidad del momento y
evitando la entrega de informacién especulativa o no confirmada.

o Responsabilidades del profesional de enfermeria
Se socializaron las responsabilidades del jefe o profesional de enfermeria, destacando su
funcién en la activacion del protocolo, la coordinacién de las acciones institucionales, la
comunicacion con las autoridades competentes, la notificacién a la familia o red de apoyo
y la garantia del adecuado registro documental.
También se resalto la responsabilidad de informar oportunamente a la coordinacion de la
Comunidad de Cuidado Tierra del Sol y de garantizar la continuidad del proceso mediante
la entrega completa de la informacién al profesional responsable del siguiente turno.

e Actuacién durante turnos nocturnos, fines de semana y dias festivos
Se revisaron las acciones especificas que deben implementarse durante los turnos
nocturnos, fines de semana y dias festivos, teniendo en cuenta la importancia de
garantizar la continuidad del proceso institucional.
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Se enfatiz6 en la necesidad de mantener una comunicacién oportuna con la familia o red
de apoyo ante traslados hospitalarios, condiciones de riesgo vital o situaciones que
puedan requerir su acompanamiento. De igual manera, se recordd la importancia de
registrar todas las comunicaciones realizadas y efectuar una entrega completa del caso al
personal del turno siguiente.

Materiales: Durante el desarrollo de la socializacién se utilizaron materiales como el
espacio de la sala de proyecciones, protocolo de personas fallecidas, medios
audiovisuales, diapositivas, sillas, mesas y recurso humano.

Retroalimentacion:

La socializacién del Protocolo de actuacion ante el fallecimiento de una persona mayor
institucionalizada permitioé fortalecer los conocimientos y competencias del personal de la
Comunidad de Cuidado Tierra del Sol frente a las acciones que deben desarrollarse ante
un evento de fallecimiento.

El ejercicio permitid reforzar la importancia de contar con una actuacion organizada,
oportuna y articulada, en la que cada integrante del equipo conozca sus
responsabilidades y limites de actuacién. Asimismo, se destacé la necesidad de
garantizar en todo momento el respeto por la dignidad de la persona fallecida, la
confidencialidad de la informacién y el trato humanizado hacia la familia o red de apoyo.
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